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ALTA DE DISPOSITIVO iOS
MEDIANTE CODIGO QR.

Gestion de Dispositivos Moviles.

Nota Aclaratoria: Este manual se ha realizado con un dispositivo de pruebas, por lo que el proceso de inscripcion puede variar en funcién de la
version de Sistema Operativo. Esto podria hacer que algunas imdgenes mostradas o la descripcién de los mends difieran levemente.
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Procedimiento manual de inscripcion de terminal iOS
NO AUTOENROLADO en plataforma MDM mediante

codigo QR.

Nota Aclaratoria: Este manual se ha realizado con un dispositivo de pruebas, por lo que el proceso de inscripcion puede variar en funcién de la
version de Sistema Operativo. Esto podria hacer que algunas imdgenes mostradas o la descripcién de los mends difieran levemente.
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Procedimiento manual de enrolado de terminal iOS no
autoenrolado en plataforma MDM mediante cédigo QR.

Este documento describe los pasos a seguir para inscribir un dispositivo moévil corporativo
no autoenrolado con S.0. iOS en la plataforma MDM.

Los terminales que se vayan a inscribir en el MDM por este procedimiento han de ser
nuevos o estar reseteados a valores de fabrica, disponiendo de una carga de bateria de al
menos el 50% o que el dispositivo esté conectado al cargador de alimentacion y cobertura
al menos 3G estable o WIFI sin restricciones.

Encender el terminal y continuar con el proceso normal de configuracion. Una vez
finalizado, acceder al App Store para descargar la aplicacion “Intelligent Hub” de VMWare.
El primer paso es descargar la aplicacion Intelligent Hub. Para ello, acceder a la App Store,
desde el icono del dispositivo.

En la barra de busqueda del App Store escribimos “Intelligent Hub”. Seguidamente pulsar
en el botén Instalar.

SinSIM = 1:35 -
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Nota Aclaratoria: Este manual se ha realizado con un dispositivo de pruebas, por lo que el proceso de inscripcion puede variar en funcién de la
version de Sistema Operativo. Esto podria hacer que algunas imdgenes mostradas o la descripcién de los mends difieran levemente.
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Es posible que requiera la contrasefia del ID de Apple asociado al dispositivo. En tal caso,
debe indicarla, después la descarga comenzara.

SinSIM = 1:31 -

2 Intelligent hub © Cancelar
Es necesario iniciar sesion
Introduce la contraseia de r\ Intelligent Hub
e i ®

Cancelar

OBTENER

Una vez instalado “Intelligent hub”, pulsar el botdn “ABRIR”, o acceder a la aplicacion desde
el icono que se haya instalado en el escritorio del terminal y comenzaremos con el proceso
de inscripcion que describiremos a continuacion.

Para iniciar la inscripcion en MDM vy asi recibir toda la configuracion en el dispositivo,
debemos primero ir al escritorio del dispositivo y abrir la aplicacién “Hub”.

Al abrir la aplicacion “Hub”, se iniciara la aplicacion que nos mostrara una pantalla donde
pulsaremos en un boton “Codigo QR". Posiblemente pida que le demos permisos al
aplicativo “Hub” para que pueda acceder a la cdmara del dispositivo. Se los concedemos.

Nota Aclaratoria: Este manual se ha realizado con un dispositivo de pruebas, por lo que el proceso de inscripcion puede variar en funcién de la
version de Sistema Operativo. Esto podria hacer que algunas imdgenes mostradas o la descripcién de los mends difieran levemente.
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“Hub" quiere acceder a
la camara
El Hub requiere acceso a la camara

para escanear el cédigo QR.

B8 codigo QR

Se abrird la aplicacion de la cdmara y se debe escanear el siguiente Codigo QR:

La aplicacion “Intelligent Hub" presentara una pantalla de logado en la que hemos de
introducir las credenciales de usuario y contrasefia de LDAP corporativo. Pulsar a
continuacion el botdén “Siguiente”.

Una pantalla mostrara las capacidades de AirWatch. Pulsamos en siguiente y el agente redirigira
a la web desde la que comenzara el proceso de inscripcién.

Nota Aclaratoria: Este manual se ha realizado con un dispositivo de pruebas, por lo que el proceso de inscripcion puede variar en funcién de la
version de Sistema Operativo. Esto podria hacer que algunas imdgenes mostradas o la descripcién de los mends difieran levemente.
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Workspace Services

This is required before the app can be
installed. You automatically receive:

Instalacion directa de todos los
recursos corporativos.

Acceso seguro ala red
corporativa.

D) [~

Contenido y aplicaciones

ﬁﬁ % sincronizados en todos sus
dispositivos.
+ '+ Experiencia de aplicacion

mejorada que le hara mas
productivo.
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Tras unos segundos de carga, aparecera un mensaje que indica que el sitio web al que se
redirigié esta intentando abrir “Ajustes”. Pulsa en “Permitir”.

Una vez en los ajustes, comienza el proceso de instalacién del perfil MDM.

Se debe pulsar repetidamente en “Instalar”, hasta que la pantalla de instalacion de perfiles
se muestre “OK”, se pulsa en OK.

Safari = 1:47 - )

Safari % 1:48 [ m]
Cancelar Instalar perfil Cancelar Aviso

MOBILE DEVICE MANAGEMENT

Inscripcion
Workspace

Firmado por ds-mdm.movistar.es
Verificado +*

Descripcion  Instale el perfil de Container para acceder para
separar los datos del trabajo de los personales
y activar el acceso a las aplicaciones y
servicios corporativos en su dispositivo.

Contiene Comprobacién para la activacién del servicio en
el dispositivo

Mas detalles

Nota Aclaratoria: Este manual se ha realizado con un dispositivo de pruebas, por lo que el proceso de inscripcion puede variar en funcién de la
version de Sistema Operativo. Esto podria hacer que algunas imdgenes mostradas o la descripcién de los mends difieran levemente.

Instalar

Cancelar

La instalacion de este perfil permitira al
administrador de “https://ds-
mdm.movistar.es/DeviceServices/AppleMDM/
Processor.aspx” gestionar este iPhone
remotamente.

El administrador puede recopilar datos
personales, afiadir y eliminar cuentas y
restricciones, asi como instalar, gestionar y
ver las apps del iPhone.
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Perfil instalado

0 Servicios de Workspace

Firmado por ds-mdm.movistar.es
Verificado +

Descripcidn  Instale el perfil de Container para acceder para
separar los datos del trabajo de los personales
y activar el acceso a las aplicaciones y

Gestion remota servicios corporativos en su dispositivo.

;Confias en la fuente de este perfil Contiene Mobile Device Management

jpara inscribir el iPhone en la gestién Certificado
remota?

Mas detalles

Cancelar Confiar

Una vez pulsemos en “OK” nos pedira la aplicacion. Pulsar “Abrir”. Aparecera una pantalla
de bienvenida a AirWatch. Pulsar en “Hecho” para continuar.

@ Ajustes = 11:48 (] Safari = 14:22 -
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Su departamento de Tl le
proporcionara acceso a una amplia
variedad de recursos y aplicaciones
empresariales, y le enviara una
notificacidn si se requieren acciones

¢Abrir esta pagina en “Hub"? adicionales.

Cancelar

La aplicacién solicitarda que le demos permisos para enviar notificaciones. Pulsar en
“Permitir”.

Nota Aclaratoria: Este manual se ha realizado con un dispositivo de pruebas, por lo que el proceso de inscripcion puede variar en funcién de la
version de Sistema Operativo. Esto podria hacer que algunas imdgenes mostradas o la descripcién de los mends difieran levemente.



Red Corporativa

de telecomunicaciones

Finalmente, se nos mostraran avisos sobre priovacidad, que aceptaremos.

Tras unos segundos, se abrira la aplicacion Hub informando de que el dispositivo esta
inscrito.

ol 55% @ 16:17

Cuenta

D Este dispositivo

Q Soporte

© Acercade

iFelicitaciones! El dispositivo
estd inscrito.

El terminal ha finalizado el proceso de inscripcion en MDM.

Nota Aclaratoria: Este manual se ha realizado con un dispositivo de pruebas, por lo que el proceso de inscripcion puede variar en funcién de la
version de Sistema Operativo. Esto podria hacer que algunas imdgenes mostradas o la descripcién de los mends difieran levemente.
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